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1. Notiuni principale

[ ] Reprezentantul legal al copilului - parintele copilului, per-
soana sau autoritatea desemnata, conform legii, sa apere
drepturile si interesele legitime ale copilului si sa actioneze in
numele acestuia in domeniile de protectie, siguranta, ocroti-
re a sanatatii, educatie, proprietate si in alte sfere relevante;

I Responsabilul legal al copilului - persoana sau autori-
tatea desemnata, conform legii, sa exercite drepturile si
prin acordarea suportului fizic, emotional, educational si de
dezvoltare, in conformitate cu drepturile si interesele copi-
[ului.

»
A\




2. Categoriile copiilor aflati

in situatie de risc

Potrivit Articolului 8 din Legea nr.140 din 14 iunie 2013 - Identifi-
carea copiilor aflati In situatie de risc:

Autoritatea tutelara locala este obligata sa se autosesizeze si/sau
sa asigure receptionarea si inregistrarea sesizarilor care se refera
la copiii aflati in urmatoarele situatii:

a) copiii sunt supusi violentei;

b) copiii sunt neglijati;

C) copiii practica vagabondajul, cersitul sau prostitutia;

d) copiii sunt lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea
parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din moti-
ve necunoscute;

e) parintii copiilor au decedat;

f) copiii traiesc n strada, au fugit ori au fost alungati de aca-
sa;

g) parintii copiilor refuza sa-si exercite obligatiile parintesti
privind cresterea si ingrijirea copilului;

h) copiii au fost abandonati de parinti;

i) in privinta unuia dintre parintii copilului este instituita o ma-
sura de ocrotire judiciara (ocrotire provizorie, curatela sau
tutela);

j) copiii sunt victime ale infractiunilor, daca se afla in una sau
mai multe situatii indicate la literele a)-i);

k) copiii sunt expusi riscului de a comite infractiuni sau se afla
in conflict cu legea;

l) copiii straini sau apatrizi au intrat pe teritoriul Republicii
Moldova fara a fi insotiti de o persoana adulta care sa fie
responsabila legal pentru ei sau au fost lasati pe teritoriul Re-
publicii Moldova fara un act juridic.




Copil abandonat - copilul identificat ca fiind fara parinti
sau fara alt Insotitor legal, in cazul in care nu pot fi
stabilite datele de identitate nici ale copilului, nici ale
parintilor sai;

Copil expus riscului de a comite infractiuni - copilul
cu un comportament care reprezinta un risc social
atat pentru sine, cat si pentru ceilalti, care atenteaza la
valorile sociale protejate de lege, manifestat in repetate
randuri;

Copil aflat in conflict cu legea - copilul care se inca-
dreaza in una dintre urmatoarele situatii:

a) a savarsit o fapta prevazuta de legislatia penala
sau contraventionala, insa nu este pasibil de raspun-
dere penala si/sau contraventionala din cauza varstei;
b) a savarsit o fapta care intra sub incidenta legislatiei
penale si a fost liberat de raspundere penala sau de
pedeapsa penals;

c) fata de care sunt aplicate masuri de pedeapsa nepri-
vative de libertate sau care a fost liberat conditionat
de pedeapsa inainte de termen.

Autoritatea tutelara teritoriala, dupa instrumentarea cazului, dis-
pune, dupa caz, stabilirea, pentru o perioada de pana la 6 luni, a
masurilor destinate protectiei copiilor expusi riscului de a comite
infractiuni sau aflati in conflict cu legea, precum:

2 Supravegherea specializats;
2 Plasamentul in servicii sociale specializate;
2 Plasamentul in servicii sociale cu specializare Tnalta;

< Alte masuri, programe si servicii complementare.




Supraveghere specializata - masura de mentinere in familie
a copilului expus riscului de a comite infractiuni sau a copilului
aflat in conflict cu legea, cu conditia respectarii de catre acesta
si de catre reprezentantul/responsabilul legal a uneia sau a mai
multor obligatii stabilite in planul individual de asistenta, ela-
borat conform procedurii managementului de caz in domeniul
protectiei copilului, cum ar fi:

a) scolarizarea in invatamantul general obligatoriu;

b) beneficierea de servicii sociale specializate in cadrul cen-
trelor de zi;

c) participarea la cursuri de formare profesionala sau la alte
masuri active, oferite de catre subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca, in conditiile legislatiei;

d) urmarea unor cure de tratament, programe de consiliere
sau de psihoterapie;

e) interzicerea de a frecventa anumite locuri sau de a contacta
Cu anumite persoane, ca urmare a examinarii cazului copilului,
daca se constata ca acestea influenteaza negativ comporta-
mentul copilului;

f) alte actiuni relevante, centrate pe necesitatile de suport ale
copilului si ale familiei sale (care pot fi de natura psihologica,
medicala, sociala, educationala sau juridica).




3. Tipuri si forme de violenta

VIOLENTA FIZICA - vatdmarea intentionata a integritatii corpora-
le sau a sanatatii unei persoane prin lovire, imbrancire, trantire,
tragere de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in
orice forma si de orice intensitate, precum si prin otravire, intoxi-
care ori alte actiuni cu efect similar;

VIOLENTA SEXUALA - orice form& de violent3 cu caracter sexual
sau conduita sexuala ilegala, inclusiv hartuirea sexuala; orice con-
duita sexuala nedorita, impusa; obligarea practicarii prostitutiei;
orice comportament sexual ilegal in raport cu copilul, inclusiv
prin mangaieri, sarutari, pozare a copilului sau prin alte atingeri
nedorite cu tenta sexuala; alte actiuni cu efect similar;

VIOLENTA PSIHOLOGICA - impunerea vointei sau a controlului
personal, provocarea starilor de tensiune si de suferinta psihi-
ca prin ofense, luare in deradere, Tnjurare, insultare, poreclire,
santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari
verbale, prin afisare ostentativa a armelor sau prin lovirea ani-
malelor domestice; impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in
locuinta familiala; izolarea de familie, de comunitate, de prie-
teni; interzicerea realizarii profesionale, interzicerea frecventarii
institutiei de Tnvatamant; deposedarea de acte de identitate; pri-
varea intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni
cu efect similar;

VIOLENTA SPIRITUALA - subestimarea sau diminuarea importan-
tei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale, manifestata prin in-
terzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor
de familie, dar si prin interzicerea, limitarea, luarea in deradere
sau pedepsirea accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice
sau religioase; impunerea unui sistem de valori personale inac-
ceptabile, alte actiuni care produc efect similar sau repercusiuni

similare;




¢

VIOLENTA ECONOMICA - privarea de mijloace economice, inclu-
siv lipsirea de mijloace de existenta primara, cum ar fi hrana, me-
dicamentele sau obiectele de prima necesitate; abuzul prin vari-
ate situatii de superioritate pentru a sustrage bunurile copilului;
interzicerea dreptului de a poseda, utiliza si dispune de bunurile
comune; refuzul de a sustine material copilul; impunerea la mun-
ci grele si nocive In detrimentul sanatatii, precum si alte actiuni cu
efect similar;

TRAFICUL DE COPII - recrutarea, transportarea, transferul, ada-
postirea sau primirea unui copil in scop de exploatare, chiar daca
aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din mijloa-
cele de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de
putere sau de situatie de vulnerabilitate; sau prin oferirea sau
primirea de bani sau de beneficii de orice gen pentru a obtine
consimtamantul unei persoane care detine control asupra unei
alte persoane, in scopul exploatarii acesteia;




NEGLIJAREA COPILULUI - omisiunea sau ignorarea, voluntara
sau involuntara, a responsabilitatilor privind cresterea si educa-
rea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea sa fizica, min-
tala, spirituala, morala sau sociala, precum si integritatea corpo-
rala, sanatatea fizica sau psihica a acestuia.

Forme de manifestare a neglijarii sunt:

neglijarea alimentara - privarea copilului de hrana sau
existenta malnutritiei la copil;

neglijarea vestimentard - lipsa imbracamintei si/sau a
incaltamintei, in special a celor necesare pentru sezonul
rece;

neglijarea igienei - neasigurarea normelor elementare de
igiena personala, mentinerea copilului in conditii locative
insalubre, periculoase pentru viata sau sanatatea copilu-
lui;

neglijarea medicala - lipsa ori refuzul acordarii ingrijiri-
lor medicale necesare pentru protejarea vietii, integritatii
corporale si a sanatatii copilului, inclusiv lipsa adresarii la
medic in cazuri de urgenta;

neglijarea educationald - refuzul incadrarii copilului intr-o
institutie de Tnvatamant sau nescolarizarea sa;

neglijarea emotionala - ignorarea nevoilor si a probleme-
lor de natura psihoemotionala ale copilului;

neglijarea in supraveghere - punerea sau lasarea copilu-
lui in conditii sau circumstante in care lipsa supravegherii
poate duce la imbolnavire, traumatisme, exploatare sau
chiar la decesul copilului.

EXPLOATAREA PRIN MUNCA A COPILULUI - desfasurarea
de activitati de munca de catre copil care, prin natura lor sau
conditiile in care sunt exercitate, sunt susceptibile de a dauna
sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului.




4. Semne care indica o posibila

neglijare a copilului

Principalele semne care indica o posibila neglijare a copilului
din partea parintilor sau a altor ingrijitori sunt:

=

=

O 0 0 0

Lasarea copilului singur, fara ingrijire si supraveghere adec-
vatd;

Subnutritia, lipsa de hrand, alimentatie necorespunzatoare
sau neregulata;

Lipsa preocupadrii adecvate fata de nevoile medicale si de dez-
voltare ale copilului;

Conditii de viata inadecvate: lipsa igienei, probleme legate de
mediul fizic (inclusiv lipsa incalzirii sau a mobilierului cores-
punzator);

Lipsa hainelor adecvate anotimpului sau conditiilor climatice;
Lipsa de atentie fata de igiena de baza a copilului;
Absente frecvente de la scoala;

Abandonul copilului de catre parinti sau alti ingrijitori.




Cele maifrecvente semne care potindica asupra unei suspectii
de violenta fata de copil:

=

Modificarea rapida a dispozitiei afective: timiditate, deconec-
tare, lipsa de atentie, panica neexplicata, impulsivitate, agresi-
vitate nejustificata de situatie, autoculpabilizare;

Oboseala cronica, stari de tristete, pierderea entuziasmului si
a increderii, neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate
de a respecta un program;

Izolare sociala, dificultati de comunicare si relationare, nein-
credere in ceilalti, anxietate, depresie;

Regresie - pierderea unor abilitati si achizitii anterior doban-
dite;

Tulburari de somn - insomnii, somn agitat, vise urate,
cosmaruri;

Tulburari alimentare - anorexie, bulimie, mancat compulsiv,
voma, scaune modificate;

Prezenta unor ticuri - clipitul frecvent, rosul unghiilor, miscari
Cu caracter repetitiv;

Tulburari de comportament - minciuna, fuga de acasa, furt,
consum de alcool, droguri, ganduri/tendinte suicidale;

Scaderea randamentului, absenteism sau abandon scolar;

Comportament sexual necorespunzator varstei.




5. Mijloace de depunere

a plangerilor

NUMARUL UNIC DE URGENTA

TELEFONUL COPILULUI

116111 24/24
TELEFONUL gratuit, confidential

COPILULUI si anonim

BOXA PENTRU PLANGERI

[l Chestionare anonime privind
atmosfera din scoala, relatiile cu
profesorii si colegii, dificultatile pe
care le intdmpina in institutie, In
familie si in alte medii;

B Incurajarea grupurilor de
initiativa ale copiilor si tinerilor
care activeaza in cadrul scolii sau
comunitatii sa colecteze, prin
discutii de la egal la egal cu colegii,
informatii care se refera la situatii
dificile sau experiente de abuz pe

care le-au avut.




6. De ce copiii nu raporteaza

cazurile de violenta?

[ Adesea, copiii nu vorbesc despre abuzurile sexuale, deoa-
rece ajung deseori sa creada ca este vina lor sau agresorii
i-au convins ca ceea ce li se intampla este ceva »normal» sau
cd e un «secret special» care nu dezvaluit altor persoane.

De asemenea, copiii pot fi mituiti sau amenintati de agre-
sori, sau li se spune ca nu vor fi crezuti.

] Deoarece majoritatea copiilor victime 1si cunosc agresorul,
exista o mare probabilitate ca acestia sa tina la agresor si sa
seingrijoreze cafiivor crea probleme acestuia. O asemenea
stare de fapt reprezintd motivul principal pentru care copiii s-ar
putea sa nu raporteze abuzul si, in unele cazuri, sa-si retragd

depozitiile dacd nu primesc sprijinul necesar.

Este foarte complicat sa identifici un caz de abuz
sexual asupra copilului.




DE RETINUT!

Copiii ascund deseori orice semne de traume fizice ca-
uzate de acte de violenta.

Specialistii vor acorda atentie la orice conduita sau
comportament atipic pentru un anumit mediu sau o
anumita situatie, cum ar fi copiii care vin la ore imbracati
necorespunzator sezonului sau cei care absenteaza ne-
motivat etc.

De regula, singurele persoane care stiu despre aceasta
situatie sunt copilul, caruia ii este frica si rusine sa vor-
beasca, si abuzatorul. In aceste conditii, este esential ca
specialistii sa cunoasca foarte bine caracteristicile unui
posibil abuz si sa nu ignore semnele de pericol din com-
portamentul copilului.

Este important sa remarcam faptul ca orice simptom
suspect trebuie foarte bine examinat, evitand de a-|
considera din start «dovada incontestabila» a unui abuz
pe care copilul |-ar fi suportat.

Multe manifestari pot fi cauzate de alte experiente difici-
le din viata unui copil, precum divortul parintilor, decesul
unei persoane apropiate, schimbarea locului de trai etc.

Este, de asemenea, important ca specialistul sa cunoascad
situatia familiara a copilului, starea lui de sanatate si
istoricul personal, astfel incat sa poata observa schimba-
rile in comportamentul lui si sa poata identifica corect
cauzele acestor stari.




7. Procedura legala de interventie

in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

Reprezentantii institutiilor de Tnvatamant, medico-sanitare si de
asistenta sociala, indiferent de forma juridica de organizare, pre-
cum si a institutiilor culturale, de ordine publica, ai Inspectora-
tului de Stat al Muncii si a altor autoritati si institutii publice cu
atributii in domeniul protectiei copilului, sunt obligati:

1. Sa inregistreze sesizarile persoanelor cu privire la cazurile
suspecte de violenta, neglijare, exploatare sau trafic al copi-
lului si/sau sa se autosesizeze in situatiile in care identifica
astfel de cazuri.

2. Sainformeze imediat, prin telefon, autoritatea tutelara loca-
|3, iar in termen de 24 de ore sa transmita fisa de sesizare
privind cazul suspect de violenta, neglijare, exploatare sau tra-
fic al copilului.

3. Sainformeze imediat, suplimentar:

a) Inspectoratul teritorial de politie / procuratura - daca
exista informatii sau suspiciuni ca un copil este victima unei
infractiuni/contraventii, este expus riscului de a comite
infractiuni sau se afla in conflict cu legea;

b) Serviciul de asistenta medicala de urgenta - in cazul
in care sesizarea contine informatii privind existenta unui
pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului, inclusiv
tentativa de suicid din partea copilului.

c) Inspectoratul de Stat al Muncii - daca sesizarea cazu-
lui suspect contine informatii privind exploatarea muncii
copilului Tn conditii grele, vatamatoare si/sau periculoase,
precum si Tn activitati care pot cauza prejudicii sanatatii sau
integritatii morale a acestuia;




in cazul in care sesizarea contine informatii despre un copil
expus riscului de a comite infractiuni sau despre un copil aflat
in conflict cu legea, va informa, suplimentar, in termen de 3
zile lucratoare:

=

O

Centrul medicilor de familie/centrul de sanatate si, dupa caz,
centrul comunitar de sanatate mintala;

Institutia de Tnvatamant in care este nscris copilul, dupa caz;
Biroul de probatiune, dupa caz;

Oficiul teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juridi-
ca Garantata de Stat, dupa caz;

Alti specialisti care lucreaza cu si pentru copii sau care, prin
natura functiei detinute, detin informatii despre cazurile sus-
pecte de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului, pre-
cum si despre copiii expusi riscului de a comite infractiuni sau
aflati in conflict cu legea.

Dupa ce a primit sesizarea telefonica privind cazul suspect, au-
toritatea tutelara locala va dispune imediat efectuarea evalu-
arii initiale a situatiei copilului de catre managerul de caz, indi-
cand, in dispozitie, la necesitate, specialisti din domeniul ocrotirii
sanatatii, educatiei si organelor de ocrotire a normelor de drept
care vor participa la procesul de evaluare initiala.

Managerul de caz va efectua evaluarea initiala a cazului in sco-
pul examinarii sesizarii, astfel:

1.

2.

imediat - daca sesizarea contine informatii despre existenta
unui pericol iminent pentru copil;

in termen de 24 de ore - in celelalte cazuri.




Organizarea institutionala: aspecte generale

Conducatorii institutiilor medico-sanitare,

de educatie, a organelor de ocrotire a nor-

melor de drept, de protectie a drepturilor F= l

copilului si de asistenta sociala, indiferent ’

de forma juridica de organizare, ai Inspec- 2=/

toratului de Stat al Muncii, ai altor autoritati p

Si institutii publice cu atributii Tn domeniul S v

protectiei copilului sunt obligati:

1) Sa includa in regulamentele de activitate, in contractele de
munca si in fisele de post ale angajatilor obligativitatea se-

sizarii cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al
copilului;

2) Sainformeze anual angajatii cu privire la prevederile Hotara-
rii Guvernului nr. 270/2014;

3) Sa puna la dispozitia angajatilor formulare-tip si registre,
asigurand, la nivelul fiecarei institutii, implementarea Hotara-
rii Guvernului nr. 270/2014;

4) Sa ofere suport in organizarea activitatilor de informare
adresate copiilor, parintilor, altor reprezentanti legali sau res-
ponsabililor legali ai copilului si membrilor comunitatii pri-
vind modul de sesizare a situatiilor de risc in care se poate
afla un copil, precum si cadrul normativ in domeniu;

5) Sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instru-
mente, inclusiv optiuni care asigura anonimatul, adaptate
specificului de varsta si gradului de maturitate al acestora,
pentru a raporta situatiile de risc in care se poate afla un
copil din partea semenilor si adultilor.




8. Procedura de interventie
a lucratorilor institutiilor

de invatamant

Procedura de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si
trafic al copilului

Orice lucrator al institutiei de invatamant care detine
informatie despre un act de violenta, neglijare, exploatare sau
trafic este obligat sa intervina pentru a-l stopa sau sa solicite
ajutor in cazul in care nu poate actiona de sine statator.

Orice angajat al institutiei de invatamant este obligat sa comple-
teze fisa de sesizare a cazului suspect si sa transmita informatia
directorului institutiei sau coordonatorului.

DIRECTORUL INSTITUTIEI / COORDONATORUL:

1. Va raporta cazurile suspecte sau confirmate de violenta
sexuala, vatamari corporale, neglijare sau forme grave de ex-
ploatare a copilului din partea angajatilor institutiei, parintilor,
altor reprezentanti legali/responsabili legali sau a altor per-
soane, conform procedurilor;

2. Va solutiona in cadrul institutiei cazurile de violenta fizica
si psihologica intre copii sau cele in care sunt implicati copii.

in cazurile de violentd, exploatare sau trafic al copilului comise de
cadrele didactice sau de alt personal al institutiei de invatamant,
suplimentar la actiunile Intreprinse, directorul/coordonatorul
va informa Directia generala invatamant, tineret si sport care,
la randul sau, va notifica Ministerul Educatiei si Cercetarii.

in cazurile suspecte sau confirmate de violenta sexuala, vata-
mari corporale, neglijare sau forme grave de exploatare a co-
pilului, personalul institutiei are urmatoarele responsabilitati:




DIRECTORUL INSTITUTIEI:

1.

va desemna, la solicitarea verbala sau scrisa a autoritatii tute-
lare, un angajat al institutiei pentru a participa la evaluarea
sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individual
de asistenta;

va desemna, la solicitarea organelor de urmarire penala si de
drept, o persoana de incredere pentru copil, care sa-| asiste
in cadrul procedurilor legale;

va elibera, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele
copilului pentru ca acesta sa fie transferat temporar intr-o
alta institutie de invatamant, in cazul aplicarii unei forme de
protectie sau a masurilor urgente de protectie care implica
schimbarea domiciliului copilului;

va desemna, prin ordin, coordonatorul actiunilor de pre-
venire, identificare, raportare si referire a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului (in continuare - coor-
donator), ludnd Tn considerare urmatoarele criterii:

* minim 3 ani de activitate in cadrul institutiei;

= abilitati de comunicare asertiva si de relationare con-
structiva cu elevii, parintii si angajatii institutiei, pre-
cum si cu alte servicii din localitate;

» calitati si competente care demonstreaza autoritatea
profesionala si morala a candidatului in cadrul sistemu-
lui educational;

va inlocui coordonatorul atunci cand se demonstreaza ca
acesta nu este o persoana de incredere in relatia cu copiii, ma-
nifesta comportamente incompatibile cu activitatea respecti-
va sau in cazurile in care lipseste o anumita perioada;

va pune la dispozitia copiilor mijloace si instrumente prin
care acestia sa poata raporta cazurile de abuz, fie din partea
semenilor, fie din partea adultilor;

va examina sesizarile primite si va da un raspuns clar si




8.

o.

imediat privind actiunile intreprinse;

va fi responsabil de organizarea activitatii Grupului de lucru
intrascolar pentru examinarea cazurilor de abuz si neglijare
a copilului in cadrul institutiei;

va concedia cadrele didactice care aplica, chiar si o singura
data, acte de violenta fata de copii, in conformitate cu preve-
derile art. 86 alin. (1) lit. n) al Codului Muncii.

COORDONATORUL DIN CADRUL INSTITUTIEI:

1.

2.

3.

4.

In functie de forma de violent3, va convoca un grup de
specialisti din cadrul institutiei pentru examinarea cazului, ai
carui membrii vor stabili cine va comunica separat cu copi-
lul. Ulterior, va elabora un plan de interventie (fara prezenta
copilului) Tn cadrul institutiei pentru toate partile implicate in
cazul de violenta, inclusiv pentru parintii / alti reprezentanti
legali / responsabilii legali ai copilului, consultand planul de
interventie cu copilul si reprezentantii legali sau responsabilii
legali ai acestuia. La elaborarea si implementarea planului de
interventie, daca va fi necesar, vor fi implicati si alti specialisti
din afara institutiei de invatamant, precum si serviciile sociale
primare sau specializate;

Va informa parintii, alti reprezentanti legali sau responsa-
bilii legali ai copilului despre cazul de violenta in care acesta
este implicat si despre planul de interventie elaborat;

Va tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institutiei, intr-
un registru separat;

Va monitoriza, pe baza planurilor de interventie, efecte-
le actiunilor de prevenire si protectie, intreprinse atat de
institutie, cat si de alte servicii.

LUCRATORII INSTITUTIEI DE INVATAMANT [l IRl elate:

despre faptul ca directorul sau coordonatorul a sesizat institutiile




cu atributii in protectia copilului privind cazul suspect nu vor di-
vulga sau comunica acest fapt parintilor, tutorilor sau persoanei
in grija careia se afla copilul, in cazul in care acestia sunt suspecti
de comiterea actiunilor de abuz, pana cand siguranta copilului
nu va fi garantata.

CADRELE DIDACTICE

M Vor informa elevii din clasa despre toate formele de violenta,
manifestarile comportamentale asociate acestora si despre
persoanele si institutiile unde se pot adresa in cazul in care
sunt supusi unui act de abuz;

M Vor discuta cu copiii, individual si in grup, despre siguranta
si bunastarea lor emotionala si fizica acasa, in institutia de
invatamant, precum si in alte locuri pe care le frecventeaza.

M Vor informa imediat directorul sau coordonatorul institutiei
despre orice caz suspect sau confirmat de abuz, neglijare,
exploatare sau trafic al copilului, din partea semenilor sau a
adultilor.

(@D NFNOGIRVEUITA o1\ B )X p (8 F (bibliotecar, asistent me-
dical, asistent personal, om de serviciu, paznic, bucatar, lacatus,
intendent, lemnar, conducatorul autobuzului scolar, angajatii ta-
berelor de odihna etc.):

M Vorinformaimediat directorul sau coordonatorul institutiei
despre orice caz suspect sau confirmat de abuz, neglijare, ex-
ploatare sau trafic al copilului, provenit din partea semenilor
sau a adultilor;

M Vor interveni pentru a stopa cazurile de abuz si neglijare a
copilului sau, daca nu vor putea interveni de sine statator, vor
solicita ajutor;

M Vor asigura supravegherea spatiilor institutiei, cum ar fi in-
trarea principala a institutiei, etajele etc., in intervalul de timp
08.00-14.30 (se va ajusta la programul/ regimul de activitate

al institutiei).




9. Raspunderea

incalcarea legislatiei cu privire la protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti

Articolul 65 - Cod Contraventional

(2) Neasigurarea respectdrii de cdtre angajatii autoritatilor admi-
nistratiei publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si servi-
ciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeazd in domeni-
ile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sGnatatii, organelor de drept,
a termenelor si procedurilor prevazute de mecanismul intersectorial
de cooperare referitor la:

a) transmiterea autoritatii tutelare competente a sesizarilor pri-
vind copiii aflati in situatie de risc, precum si a celor privind cazu-
rile de violenta, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul servi-
ciilor sociale, al institutiilor medicale, educationale, culturale;

b) participarea la procesul de evaluare initiala si complexa a
situatiei copilului la solicitarea autoritatii tutelare locale, pre-
cum si la elaborarea si implementarea planului individualizat de
asistenta,

se sanctioneaza cu amenda de 15 - 60 unitati conventionale
aplicata persoanei fizice, si cu amenda de 30 - 150 unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
sau fara privarea de dreptul de a detine o anumita functie sau
de a desfasura o anumita activitate pe un termen de la 3 luni
panala 1 an.

(3) Necomunicarea cdtre autoritatea tutelard de cdtre persoana cu
functie de rdaspundere si de cdtre alte persoane obligate sd o facd
despre existenta unui pericol pentru viata ori sdndtatea copilului sau
despre incdlcarea drepturilor si intereselor legitime ale acestuia,
se sanctioneaza cu amenda de 15 - 30 unitati conventionale.




Raspunderea pentru incalcarea prezentei legi,
Art. 22 Legea Nr. 140/2013

(1) inc3lcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea dis-
ciplinara, civila, contraventionala sau penala, conform legislatiei in
vigoare.

(2) Sunt pasibile de raspundere urmatoarele actiuni/inactiuni ale
autoritatilor, institutiilor sau persoanelor responsabile:

a) nerespectarea conditiilor legale privind receptionarea si inregis-
trarea sesizarilor despre copiii aflati in situatie de risc;

b) incdlcarea, fara motive intemeiate, a termenului stabilit de lege
pentru initierea sau desfasurarea procedurii de evaluare initiala a
situatiei copilului, stabilirea statutului acestuia sau de (re)integrare
n familie;

¢) asistenta sau monitorizarea necorespunzdtoare a copiilor aflatiin
situatie de risc, a copiilor ramasi temporar fara ocrotire parinteasca
sau a copiilor ramasi definitiv fara ocrotire parinteasca;

e) neasigurarea controlului asupra conditiilor de intretinere,
educatie si instruire in familie a copiilor aflati in situatie de risc, care
sunt in evidenta, precum si a copiilor aflati in plasament;

g) incdlcarea, fara motive intemeiate, a termenului prevazut de
legislatie pentru sesizarea autoritatii tutelare privind copiii aflati in
situatie de risc;

h) neindeplinirea, fara motive intemeiate, de catre parinti, persoa-
nele care li inlocuiesc sau de catre persoanele in grija carora copiii
se afla, potrivit legii, a dispozitiilor legitime ale autoritatii tutelare, in
scopul asigurarii respectarii drepturilor si intereselor copiilor;

i) neindeplinirea sauindeplinirea necorespunzatoare de catre parinti

sau de catre persoanele care ii inlocuiesc a obligatiilor parintesti,
daca aceasta a determinat plasamentul de urgenta al copilului;

j) eschivarea, sub orice forma, a parintilor sau a persoanelor care i
inlocuiesc de la procesul de reintegrare a copilului in familie;

k) aflarea copilului in pericol iminent din cauza lipsei de suprave-
ghere din partea padrintilor, a reprezentantilor legali sau a altor per-
soane in grija carora acesta se afla.




10. Protectia victimelor violentei

ORDINUL
DE RESTRICTIE DE URGENTA

Ordinul de restrictie de urgenta
este un act administrativ emis de
politie, prin care sunt aplicate ma-
suri de protectie menite sa asigure
indepartarea imediata a agreso-
rului din locuinta familiei supuse
violentei si stabilirea unor interdictii
prevazute de lege, in vederea preve-
nirii repetarii sau comiterii unor noi
acte de violenta, garantand astfel
siguranta victimei si a altor mem-
bri ai familiei, atat in locuinta, cat si in afara acesteia.

Ordinul de restrictie de urgenta se emite pentru o perioada
de pana la 10 zile si se pune in aplicare imediat.

Victima are dreptul, in perioada de actiune a ordinu-
lui de restrictie de urgentad, sd solicite - in conditiile
legii - eliberarea unei ordonante de protectie. in
acest caz, actiunea ordinului de restrictie de urgenta
se prelungeste de drept si inceteazd odata cu pune-
rea in aplicare a madsurilor de protectie stabilite de
instanta de judecata.




ORDONANTA DE PROTECTIE

Ordonanta de protectie este un act legal prin care instanta
de judecata aplica masuri de protectie a victimei violentei
domestice.

Cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie se depu-
ne de catre victima, personal, sau printr-un reprezentant al
acesteia. In caz de imposibilitate a depunerii cererii de catre
victima, din motive de sandtate, varsta sau din alte motive
intemeiate, la solicitarea acesteia, cererea pentru eliberarea
ordonantei de protectie poate fi depusa, in interesul victimei,
de catre organul de politie sau de catre structura teritoria-
la de asistenta sociala.

Cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie, in in-
teresul copilului sau al persoanei in privinta careia este in-
stituita o masura de ocrotire judiciara, poate fi depusa de
catre autoritatea tutelara locala sau de catre procuror si
in lipsa solicitarii din partea victimei sau a reprezentantului
ei legal.

Instanta de judecata emite, in termen de 24 de ore de la pri-
mirea cererii, 0 ordonanta de protectie.




11. Interviu de protectie.

Recomandari

Interviul de protectie - prima discutie cu copilul, realizata de
catre managerul de caz sau de un alt specialist prezent la locul
aflarii copilului, in cadrul procesului de evaluare initiala, in ca-
zul in care realizarea interviului de protectie de catre specialistul
respectiv corespunde necesitatilor specifice si interesului superi-
or al copilului. Acest interviu are drept scop stabilirea gradului
de securitate a copilului si informarea acestuia despre drepturi-
le sale, serviciile de asistenta si masurile de protectie disponibile.

Recomandari pentru prima discutie cu copilul in cadrul inter-
viului de protectie

Pregatindu-va pentru aceasta discutie si retineti cateva idei de
baza pe care trebuie sa i le spuneti copilului:

2 Prezentati-va si explicati de ce doriti sa vorbiti cu el.

< Vorbiti clar, cu ton calm.

< Avetirabdare, fiti calm si empatic si, daca este posibil, alegeti
pentru aceasta discutie un loc linistit si sigur.

< Folositi un limbaj simplu, adecvat varstei copilului.

O

«Tu nu porti nici o vind pentru ceea ce s-a intdmplat».

> «Nu esti vinovat pentru cd nu ai spus imediat, mai devreme prin
ce ai trecut».

2 Permiteti-i copilului sa povesteasca ce i s-a intamplat, dar nu
il constrangeti sa vorbeasca.

< Nu il invinuiti pentru faptul ca abuzul a avut loc din cauza ca
nu a ascultat de sfaturile parintilor, de exemplu ca a iesit din

casa fara permisiune.




=

0O 0 0 0

=

Nu adresati intrebari de genul: “De ce nu ai fugit imediat?»,
“De ce nu mi-ai povestit mai devreme despre aceasta?». Aceste
formulari pot sugera copilului ca poarta o parte din vina.

Vorbiti despre lucruri simple sau jucati-va cu copilul, in cazulin
care este timid sau agitat, nervos.

Nu dramatizati, dar nici nu va comportati ca si cum nu s-ar
fi intamplat nimic grav sau copilul ar trebui sa uite cat mai re-
pede cele intamplate. Nu fiti nerabdator, dar nici nu creati o
atmosfera de mare nenorocire si durere.

Asigurati copilul ca nu este singur, ca 1i sunteti alaturi si ca 1l
veti proteja, ca veti face totul pentru ca ceea ce s-a intamplat
sa nu se mai repete.

«Nu esti singurul copil care a fost intr-o asemenea situatie».
«Este foarte bine cd te-ai decis sd vorbesti».
«Te voi ajuta sd te descurci».

Explicati copilului faptul ca alti profesionisti (de exemplu, me-
dicul legist) ar putea fi nevoiti sa examineze situatia, daca este
necesara o evaluare suplimentara.

Copilul trebuie sa stie ca abuzatorul este vinovat si respon-
sabil pentru faptele sale si ca acesta a comis o infractiune.

Cand vorbim cu copiii, suntem atenti la urmatoarele aspecte:

=

=

Abuzul sau exploatarea sexuala poate fi dificil de redat de
catre copii.

Exista multe motive pentru care copiii pot fi reticenti in a
dezvalui detalii despre abuz.

Impartssirea propriei istorii (a situatiei trdite) reprezintd o
povara emotionala suplimentara pentru copil.

Discutia cu dumneavoastra ar putea cauza o senzatie de nein-
credere sau chiar de »re-abuz».




> Copilul poate resimti regrete in legatura cu faptul ca a dez-
valuit ceea ce i s-a intamplat.

Este important sa retinem urmatoarele:

< Ascultam cu atentie si NU intrerupem copilul

2 Lasam copilul sa isi spuna povestea in felul sau: evitam sa
adresam intrebari de orientare sau intruzive.

2 1i multumim copilului pentru curajul de a Impart&si ceea ce i
s-a Intamplat.

2 Nu facem promisiuni pe care nu le putem respecta.

2 Confidentialitatea oferita este limitata, in functie de cadrul
legal si profesional.

2 Notam cu atentie detaliile fiecarei conversatii purtate cu copi-
lul si/ sau cu parintii sau Ingrijitorii acestuia.

Mesaje-cheie pe care le putem folosi

in discutia cu copilul

1. «Eu te cred»

Copiii mint foarte rar in legatura cu faptul ca au fost abuzati. Daca
ei considera ca dumneavoastra nu-i veti crede, cel mai probabil
nu vor povesti nimic. Daca nu va spun imediat totul, exista un
motiv de ce nu o fac.

2. «Ceea ce s-a intdmplat cu tine este serios si incorect»

Copiii care nu au fost tratati bine de catre parinti nu stiu intot-
deauna ce este normal si ce nu, ce este corect si ce este gresit
in comportamentul adultilor fata de copii. Uneori, persoana care
abuzeaza sexual poate sa-i spuna copilului: «E doar micul nostru
joc», incercand sa-l faca sa creada ca nu trebuie sa spuna nimanui

despre aceasta.




3. «Ceea ce ti s-a intamplat nu este vina ta»

Copiii deseori se simt vinovati dupa ce au fost abuzati, insa ni-
ciodata nu trebuie facuti sa se simta responsabili pentru abuzul
comis de altii.

4. «Este bine ca mi-ai spus si nu vei fi pedepsit pentru acest lucru»
Unii copiii se simt vinovati pentru faptul ca au spus cuiva, crezand
ca l-au tradat pe abuzator sau fiindu-le frica de faptul ca alti adulti
fi vor pedepsi pentru ca au dezvaluit asemenea lucruri.

5. «Eu te voi ajuta si voi avea grijd ca tu sd fii in siguranta»
Asigurati-va ca va respectati aceasta promisiune. Retineti ca multi
copii au fost amenintati de abuzatori cu faptul ca li se vor intam-
pla lucruri rele - lor sau persoanelor pe care le iubesc -, daca vor
spune cuiva ce s-a intamplat.

6. «Eu nu pot sd-ti promit cd nu voi spune nimdnui despre ceea ce
s-a intdmplat: ca sa te putem apdra, unii oameni trebuie sa stie,
insd putem sd decidem impreund cui vom spune»

Unii copii afirma ca sunteti singura persoana careia i-au impartasit
ce li s-a intdmplat - si vd roaga sa pastrati acest secret. Ins3 acest
lucru face imposibila protejarea copilului si prevenirea repetarii
abuzului. Totusi, este important sa nu fie tradata increderea co-
pilului, de aceea i se va comunica deschis ca veti informa si alte
persoane.




12. Incurajarea copiilor

de a raporta cazurile de violenta

<> Copiiisitineriitrebuie sa cunoasca coordonatorul activitatilor
de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in
cazurile de violenta Impotriva copiilor, precum si psihologul,
asistentul social si institutiile si serviciile din comunitate la
care pot apela atunci cand intampina dificultati. Este esentiala
asigurarea accesului tuturor copiilor la informatii actualizate
privind adresele si numerele de telefon ale acestor servicii.

< Organizarea activitatilor de informare a copiilor, desfasurate
de catre cadrele didactice si psihologul scolar, despre
importanta, pentru securitatea lor, de a comunica cu un adult
din institutie atunci cand:

- intalnesc situatii de pericol in cadrul scolii sau in afara aces-
teia;

- se confrunta cu conflicte pe care nu reusesc sa le gestioneze
singuri;

- sunt martori ai unor situatii de abuz, intimidare sau alte
dificultati cu potential violent.

2 Pentru ca acest lucru sa functioneze in practica, este nevoie
ca intre copii si colaboratorii institutiei sa existe relatii bazate
pe incredere reciproca: copiii sa aiba convingerea ca vor fi
ascultati, crezuti si luati n serios, ca toate cazurile semna-
late vor fi investigate nepartinitor, iar faptul ca au luat atitu-
dine si au raportat asemenea situatii nu va atrage consecinte
negative asupra lor.

< Copiii trebuie sa stie ca se pot adresa oral (direct sau prin tele-
fon) sau in scris, ori de cate ori se simt amenintati, intimidati,
abuzati verbal sau fizic, de catre alti copii sau de adulti. Ei
se pot adresa dirigintelui, unui alt profesor in care au incre-




dere, psihologului scolar, coordonatorului sau directorului
institutiei. Sesizarea cazurilor de abuz poate avea loc atat in
timpul orelor, cat si pe durata recreatiilor, activitatilor extra-
curriculare sau a altor evenimente organizate in scoala sau in
afara acesteia.

Printre modalitatile de sesizare recomandate a fi puse la
dispozitia copiilor si tinerilor se numara:

e cutii pentru biletele anonime;

¢ chestionare anonime privind atmosfera din scoalg,
relatiile cu profesorii si colegii, precum si dificultatile pe
care le intampina n institutie, In familie sau n alte medii;

e incurajarea grupurilor de initiativa ale copiilor si ti-
nerilor, care activeaza in cadrul scolii sau comunitatii,
sa colecteze - prin discutii de la egal la egal cu colegii
- informatii despre situatiile dificile sau abuzurile traite
de acestia. Copiii implicati in activitati de voluntariat,

CuU 0 anumita pregatire in domeniul drepturilor copilu-

lui si al serviciilor responsabile de protectia acestuia,

pot, de asemenea, sa-si informeze colegii, respectand
confidentialitatea si alte aspecte etice, despre specialistii
la care pot apela, incurajandu-i sa o faca mai ales in cazu-
rile cu risc sporit pentru siguranta lor;

e cunoasterea de catre copii a numarului de telefon al servi-
ciului destinat protectiei copilului (»telefonul copilului»)
Ssi a unei adrese de e-mail dedicate raportarii cazurilor de
violentg;

Adaptarea modalitatilor de raportare la specificul de varsta
al copiilor si la modul de organizare al procesul educational in
institutiile de educatie timpurie si prescolara:

- capacitatea redusa de analiza a experientei traite (de catre
copil);

- dificultati in exprimarea verbala a situatiilor de abuz sau cu

risc de abuz;




- cerc restrans de adulti cu care intra in contact direct s. a.

< Copiii si tinerii trebuie sa cunoasca, 1n linii generale, proce-
durile privind analiza si raspunsul la sesizarile lor: cine este
persoana care colecteaza toate sesizarile, cat de des este ve-
rificata cutia cu biletele (se recomanda a fi deschisa zilnic),
cine si cum analizeaza informatiile din chestionare, unde sunt
pastrate aceste date, cine are acces la ele si in ce situatii sunt
informati parintii despre cazurile de abuz etc.

> Toate cazurile, sesizate de copii si tineri, trebuie sa fie exa-
minate si solutionate, iar evolutia fiecarui caz - monitorizata
atent. Copiii trebuie sa fie informati, in cel mai scurt timp
posibil, despre faptul ca sesizarea lor este in proces de exa-
minare si despre rezultatele acesteia.




13. Cum lucram cu copiii victime

si/sau cu comportament violent?

Cum lucram cu copiii victime?

< Crearea unui climat de securitate pentru copilul victima
a abuzului este primul pas necesar de intreprins. Victimele
violentei au nevoie de sustinere pentru:

- depadsirea trairilor emotionale legate de incident;

- consolidarea stimei de sine;

- dezvoltarea abilitatilor de relationare si capacitatea de a
face fata presiunilor.

Rolul psihologului scolar este unui central in oferirea suportului
emotional siin consilierea cadrelor didactice cu privire la actiunile
necesare pentru asistenta copilului.

2 Acordarea unei atentii deosebite situatiei copilului care a
trait o experienta de abuz in mediul clasei sale. Cadrele di-
dactice vor supraveghea discret copilul in timpul orelor si la
recreatii, pentru a observa evolutia starii sale emotionale si
modul in care relationeaza cu semenii.

in comunicarea cu copilul victima se recomanda:

Folosirea unui vocabular adecvat - In comunicarea cu copiii,
acest lucru are doua dimensiuni importante: necesita folosirea
unui limbaj pe care copiii 1l pot intelege, precum si alegerea unui
limbaj acceptabil din punct de vedere social. De exemplu, este po-
sibil ca un copil sa nu inteleaga cuvantul «inconfortabil», dar poa-
te identifica acest concept prin expresia «ma simt straniu».

Coborarea la nivelul ochilor copilului - A va aseza la acelasi nivel
vizual cu copilul, in timp ce vorbiti cu el, nu este doar un semn de
respect fata de el, dar va permite, de asemenea, sa observati in




ce masura copilul intelege mesajele dumneavoastra, ceea ce se
discuta.

Folosirea unui ton calm - Pentru a putea comunica eficient cu co-
piii, este nevoie sa alegeti un ton calm, empatic. Copiii sunt foarte
sensibili la expresia maniei, iar atunci cand cineva ridica vocea, ei
tind sa nu mai auda mesajul, concentrandu-se asupra modului in
care sunt rostite cuvintele, emotiile transmise prin voce.

Folosirea unui limbaj corporal adecvat - Limbajul corpului poa-
te sustine sau, dimpotriva, poate nega ceea ce afirmam verbal.
De exemplu, daca ii spuneti unui copil ca a fost iertat pentru o
greseala in timp ce va incruntati si tineti bratele incrucisate, mesa-
jultransmis este unul contradictoriu. In mod similar, dacaii spuneti
unui copil ca s-a purtat necuviincios, in timp ce il imbratisati si Ti
zambiti, va transmite, de asemenea, un mesaj ambiguu.

Experienta abuzului poate reduce performantele scolare ale
copilului. Cadrele didactice, in colaborare cu psihologul scolar, vor
adapta cerintele si programul propuse copilului, astfel incat sa se
asigure ca ii este oferit un mediu in care sa se simta in siguranta.

Atunci cand copilul comunica despre o situatie in care a fost
abuzat sau la care a fost martor, el are nevoie sa fie ascultat, cre-
zut si sprijinit. In discutia cu copilul, cadrul didactic va manifesta
incredere in relatarile copilului si va evita sa utilizeze intrebari si
observatii care pun la indoiala cele relatate. Comentariile in care
se simte indoiala adultului, ales ca fiind de incredere, il pot deter-
mina pe copil sa nu se simta in siguranta sau chiar sa nege ceea
ce a spus anterior.




Cum lucram cu copiii care manifesta comportamente vio-
lente?

< De cele mai multe ori, la baza unui comportament violent se
afla o problema cu care se confrunta copilul. Copilul care agre-
seaza are nevoie de suport pentru a dezvolta competente so-
ciale la fel de mult ca si copilul victima. Cadrele didactice, in co-
laborare cu psihologul scolar, trebuie sa explice consecintele
actiunilor violente (cunoscute sau previzibile), sa implice copiii
care manifesta comportamente violente in rezolvarea proble-
melor pe care le genereaza actiunile lor si sa-i ajute sa-si dez-

volte abilitatile prosociale.

< Aplicarea doar a masurilor de sanctionare nu va duce la evi-
tarea re-aparitiei reactiilor violente. Prin asistenta individua-
lizata sau in grupuri mici, copiii predispusi la violenta trebuie
ajutati sa Inteleaga regulile, sa-si creasca stima de sine si sa

descopere modalitati constructive de autoafirmare.
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